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1.

Tto analizy potrzeb

Analiza potrzeb przeprowadzona w ramach spotkania roboczego w Muzeum Stutthof
w dniach 26-29 wrzeénia 2023 roku dokumentuje potrzeby i ustalenia zwigzane z
procesem tworzenia niskobarierowej edukacji o pamieci i witgczajgcej edukacji
historycznej z perspektywy uzytkownikéw z réznymi niepetnosprawnosciami, jak
rowniez pracownikéw Miejsca Pamieci.

Wyniki prac poszczegdlnych grup roboczych, sktadajacych sie z uzytkownikéw z
réznymi niepetnosprawnosciami oraz pracownikéw miejsc pamieci, ktérzy pracowali
wspolnie podczas spotkania, pokazuja, jaka role odgrywajg specyficzne potrzeby i
bariery wptywajgce na nauke w obiekcie historycznym i dostep do niego réznych grup
zwiedzajgcych. Jednoczesnie wyniki mogg postuzy¢é do okreslenia, jakie potrzeby
powstajg w celu realizacji niskobarierowego i wtgczajgcego wyjazdu do miejsca
pamieci z perspektywy organizatoréw, uczestnikdw i pracownikdw miejsca pamieci.

W spotkaniu wzieto udziat 59 oséb z Polski i Niemiec.

Koncepcja analizy potrzeb w Muzeum Stutthof w kontekscie
wtgczania i dostepnosci
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miejscach pamieci?

Pytanie brzmiato:
e Jakie bariery wystepujg w miejscach pamieci i podczas wyjazddw do nich?

e (Czego potrzebujemy, zeby lepiej uczy¢ sie w miejscach pamieci?



Ankiety przestane przed wydarzeniem

W ramach przygotowan do wizyty w miejscu pamieci opracowano ankiete, ktérg
rozestano do uczestnikow. Celem ankiety bylo zarejestrowanie doswiadczen z
poprzednich wizyt w miejscach pamieci w kontekscie niepetnosprawnosci. Uczestnicy
zostali poproszeni o podzielenie sie wyzwaniami i sugestiami dotyczgcymi dostepnosci
i integracji w miejscach pamieci. Ten krok postuzyt jako punkt wyjscia do zrozumienia

potrzeb i doswiadczen grupy docelowe;j.

Opracowanie koncepcji analizy potrzeb

Koncepcja analizy potrzeb okreslita, w jaki sposéb nalezy przeprowadzi¢ analize, aby
uchwycié potrzeby réznych grup odwiedzajacych. Zespdt zaproponowat utworzenie
trzech klastréw opracowanych wczesniej przez autorke analizy potrzeb, ktdrych

istnienie postuzyto jako wytyczne w badaniu.

Kazdy z tych klastréow reprezentuje konkretny obszar zainteresowan nie tylko w
kontekscie wiaczenia spotecznego i dostepnosci, ale takze miejsc pamieci. Klastry
powinny kierowac¢ dyskusjg w grupach roboczych, grupowac zebrane potrzeby
uczestnikdw i pomagac¢ w uzyskaniu mozliwie wszechstronnego przegladu potrzeb.
Ponadto powinny one poméc w ustrukturyzowaniu wnioskdow podczas pdzniejszej

oceny analizy potrzeb.

Istniaty nastepujace klastry:
1. Dostepnosc i infrastruktura
2. Doswiadczenie i interakcja

3. Wzmacnianie pozycji i ksztattowanie przysztosci



3. Przeprowadzenie analizy potrzeb

Po dwodch rownolegle zorganizowanych
wycieczkach po terenie bytego obozu
koncentracyjnego Stutthof i wystawie statej w

pierwszym dniu spotkania, analiza potrzeb

zostata przeprowadzona w trzech etapach:

e Zebranie potrzeb w formie éciany Zdjecie przedstawia Kordiana Kuczme z
uczestni(cz)kami podczas dwugodzinnego opro-

problem(’)w’ ocena i omowienie wnioskdow wadzania po dawnym obozie koncentracyjnym
Stutthof.

* Pogtebienie analizy konkretnych potrzeb w  Byto duzo dozobaczenia i opowiedzenia. Poniewaz
nie byto miejsc do siedzenia, jedna uczestniczka
oparciu o klastry w ramach pracy grupowej, nroveiinnata
e Wywiady wideo z uczestnikami wyjazdu studyjnego.
Sciana probleméw: Najpierw pytania zbierano w
formacie open space na tak zwanej Scianie
problemdw. Pytania i tematy dotyczyty probleméw
uczestnikdw zwigzanych z wigczeniem, ktére
ujawnity sie lub pojawity na nowo podczas
zwiedzania Muzeum Stutthof. Grupy wytonity sie

wedtug  zainteresowan o0séb  zgtaszajgcych

problemy i stuchaczy, ktérzy mieli mozliwosc

zapisania sie do dowolnej grupy. Wyniki dyskusji w

Zdjecie przedstawia sciane wnioskow w z6ttymi karteczkami w gru pach zapisano na fIipchartach w nastepujacy
formacie DIN A-4. Uczestnicy ztozyli 21 wnioskdw, o ktérych
potem dyskutowali w matych grupach. sposob:

= Problem

= Kto prowadzit dyskusje?
= Kto brat udziat w dyskus;ji?
= Przemyslenia na ten temat

Przyktady poruszanych probleméw:
e Dostepnosc dla oséb z wadg wzroku, oséb niewidomych
e Kody QR do filméw w jezyku niemieckim i polskim jezyku migowym
e Jak zapewnic dostepno$é przed wizytg?

e Punkt(y) skupienia: wiecej czasu na sledzenie, odczuwanie i czytanie



e Naile komfortowa moze by¢ wizyta w miejscu pamieci?

e miejsca historyczne a dostepnosé
e Temat po temacie podczas wycieczki z przewodnikiem

Podziat na klastry i grupy robocze: Drugim krokiem byto powigzanie juz omawianych
zagadnien ze zdefiniowanymi wczesniej klastrami. Osiggnieto to za pomocg
konkretnych zlecen pracy. Udato nam sie zidentyfikowaé sze$é réznych grup roboczych
z konkretnymi obszarami zainteresowania. Grupy robocze byly moderowane przez
tandemy ekspertéw z odpowiednich obszaréw tematycznych.

Grupy robocze byty nastepujace:

1. Informacje na wystawie: Prosty jezyk i wspdlny watek
(Klaster 1: Dostepnosc i infrastruktura)

2. Obrazy i modele dotykowe: dostep dla oséb niewidomych?
(Klaster 1: Dostepnosc i infrastruktura)

3. Bariery fizyczne

4. Oferta multimedialna: Jakiej pomocy technicznej oczekujemy?
(Klaster 1: Dostepnosc i infrastruktura)

5. Warsztaty i oprowadzanie: Jak wygladajg wycieczki inkluzywne?
(Klaster 2: Doswiadczenie i interakcja)

6. Dotarcie do 0sdb niepetnosprawnych i obstuga gosci: Jakie ustugi sg dostepne?
Jakie ustugi sg potrzebne, aby przyjgé osoby niepetnosprawne?

(Klaster 1: Dostepnosc i infrastruktura)

Kazda grupa miata za zadanie przeanalizowaé konkretne pytania i wyzwania w
zadanym temacie oraz opracowac proponowane rozwigzania. Moderatorami prac
grup roboczych byli uczestnicy wyjazdu studyjnego, ktdrzy, jesli to mozliwe, mogli
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami jako eksperci z zakresu potrzeb
odpowiedniej grupy docelowej w ramach omawianych barier. W grupie roboczej
1 byto to dwdch ekspertdw neurodywergentnych, w grupie roboczej 2 ekspertka
niewidoma, w grupie roboczej 3 uczestniczka poruszajgca sie na wodzku
inwalidzkim i osoba z ograniczeniami ruchowymi, w grupie roboczej 4 ekspert

niestyszacy, a w grupie roboczej 5 ekspert z ograniczong motoryka.



4. Podsumowanie wynikéw prac grup roboczych

Grupa robocza 1:

Informacje na wystawie - Prosty jezyk i wspodlny watek

Na zdjeciu wida¢ siedem os6b z wtaczajacej grupy ro-
boczej. Stojg przed barakiem z czarnego drewna. Tutaj
SS-mani kazali wybudowac "barak kwarantannowy"
dla nowo przybytych wiezniéw. Grupa czyta tablice o-
pisujgcy obiekt.

Grupa moderowana przez neurodywergentnych
uczestnikédw projektu Hannah Kiesbye i Joshue Pfallera
skupiata sie na przekazywaniu informacji prostym
jezykiem. Po wspdlnym zwiedzaniu wystawy w Muzeum
Stutthof grupa w pierwszej kolejnosci zebrata problemy,
jakie ich zdaniem pojawity sie w zwigzku z tekstami
znajdujgcymi sie na wystawie. Za najwieksze bariery
uczestnicy uznali trudny jezyk, dtugosc tekstow (wiele
jest zbyt dtugich), uktad i szate graficzng tekstéw

(niespdjny projekt, rozmiar czcionki i odstepy miedzy

wierszami) oraz brak wspdlnego watku prowadzacego przez wystawe.

Grupa robocza podkreslita potrzebe stworzenia jasnych wytycznych dotyczacych

graficznego projektowania tekstéw. Mozina je znalezé na przyktad na stronie

Niemieckiego Stowarzyszenia Osdéb Niewidomych i Stabowidzgcych. Chociaz zadanie

to wymaga stosunkowo jasno okreslonych technicznych zasad realizacji, konieczne

bedzie stworzenie grupy roboczej w celu przeprojektowania tresci tekstow.

Wyzwanie polega nie tylko na uproszczeniu jezyka, ale takze na przemysleniu tresci i

dtugosci tekstow. W tym miejscu grupa szczegdlnie podkreslita, ze organizatorzy

wystawy muszg uwzglednic zainteresowanie grupy zwiedzajgcych trescig tekstow.

Odnotowano konieczno$é poswiecenia znacznej ilosci czasu i wysitku wymagany do

stworzenia takich tekstéw, podobnie jak potrzebe przegladu tekstdw w grupach

zadaniowych.

Za kluczowe uznano przeszkolenie przewodnikédw w zakresie oprowadzania, ktére

powinno by¢ prowadzone prostym jezykiem i ograniczone do konkretnych tresci.

Podkreslono potrzebe wyznaczenia jasnego watku w projektowaniu wycieczek i

wystaw, aby zmniejszy¢ ich ztozonosc¢ i poprawié zrozumiatosé. Stato sie wiec jasne,



Ze ta grupa omawiata takze zagadnienia z kregu zainteresowan klastra doswiadczenia

i interakgji.
Grupa robocza 2:

Obrazy i modele dotykowe — dostep dla oséb niewidomych?

Grupa, moderowana przez niewidomg uczestniczke
projektu Kaje Lorenc i uczestniczke Stefanie Thalheim,
skupiata sie na modelach dotykowych oraz innych
pomocach dla oséb niewidomych i oséb z wadg wzroku
w kontekscie zwiedzania miejsca pamieci. Po wizycie na

terenie bytego obozu koncentracyjnego grupa

zauwazyfa brak pomocy orientacyjnych na terenie

Na zdjeciu wida¢ krzesta ustawione w kétko na face

przed dawna komendantura. Na krzestach siedzi o- obiektu oraz niewielka liczbe obiektéw dotykowych dla
siem osob. Pracujg oni w grupie nad modelami doty-

kowymi dla niewidomych. 0sob niewidomych i stabowidzacych.

Ponadto jako bariery wskazano brak jasnych opiséw i innych pomocy dla oséb

niewidomych i niedowidzgcych podczas wycieczek.

Podkreslono znaczenie niezaleznej orientacji na miejscu dla niewidomych gosci,
poczagwszy od przybycia, informacji na stronie internetowej, az do samodzielnej
orientacji na stronie www. Grupa robocza popiera tyflografie jako pomoc w orientacji
oraz modele dotykowe réznych budynkéw na terenie obiektu w celu usuniecia barier
w orientacji. Podkreslono réwniez, ze szkolenie i podnoszenie swiadomosci personelu
recepcji ma kluczowe znaczenie dla doswiadczenia dostepnosci przez osoby z

niepetnosprawnoscia (tu: wzrokowa).

W obszarze edukacji pamieci podkreslono takze, ze przewodnicy w miejscach pamieci
powinni by¢ przeszkoleni w zakresie opisywania odwiedzanych miejsc oraz ze ogdlnie
nalezy i mozna oddziatywaé na wiecej zmystéw niz tylko wzrok — na przyktad poprzez
przedmioty dotykane podczas zwiedzania. Zidentyfikowano réwniez konkretne
lokalizacje, w ktérych mozina przeprowadzi¢ praktyczne testowanie pomocy

dotykowych.



Grupa robocza 3: Bariery fizyczne

Grupa o tematyce ,Bariery fizyczne”, moderowana przez Andreasa Scheibnera i
Justyne Jaszak, nie powstata ze wzgledu na brak chetnych do wejscia do niej. Chociaz
grupa nie przedstawita konkretnych wynikéw, dyskusja we wszystkich grupach
wykazafta, ze bariery fizyczne w pomniku sg kluczowg kwestig. Szczegdlnie zwrdcono
uwage na Sciezki niewygodne dla oséb na wdzkach inwalidzkich i oséb z
ograniczeniami ruchowymi, co czasami stanowi réwniez zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Wymieniono takze wiele defektéw konstrukcyjnych, takich jak zbyt

maty promien skretu, zbyt strome stopnie lub rampy.

Uczestnicy wyjazdu studyjnego w swojej analizie skupili sie na tych brakach jedynie w
ograniczonym stopniu, gdyz istniejg ustalone normy DIN, ktérych przestrzeganie jest
prawnym obowigzkiem w ramach protokotu technicznego przy renowacjach i w
nowych budynkach (w zaleznosci od posiadania statusu zabytku). Nastepnie nalezy
przetestowac ich prawidtowe wdrozenie w odpowiednich grupach zadaniowych.
Muzeum Stutthof jest Swiadome tego wyzwania, konieczne sg jednak duze inwestycje
finansowe, a proces ten bedzie mozliwy jedynie w dtuzszym okresie czasu. Analiza
potrzeb nie odnosi sie konkretnie do barier fizycznych, poniewaz w kontekscie

projektu ,, Pamietamy — Wigczamy” trudno je wyeliminowac.

Grupa robocza 4:
Oferty multimedialne - Jakiej pomocy

technicznej oczekujemy?

Grupa moderowana przez Ridigera Mundta i
Magdalene Korewe-tubniewskg skupita sie na

ofercie multimedialnej. Poniewaz wiele oséb

niestyszgcych nie czyta jezyka pisanego, grupa

Na zdjeciu widac¢ krzesta ustawione w kétko na

robocza Wskazafa’ ze przynajmr“ej w Wybranych tace przy fontannie przed dawng komendantura.
15 oséb dyskutuje o potrzebie oferty multimedial-
tekstach pogladowych nalezy oferowaé takze nej w miejscach pamigci.

ttumaczenia na jezyk migowy. Grupa robocza przyjrzata sie réznym pomocom

technicznym, takim jak przewodniki multimedialne, i podkredlita, ze informacje



przekazywane na wystawie powinny by¢ udostepniane w jak najwiekszej liczbie
réznych formatéw, w tym w alfabecie Braille'a. Podkreslono takze brak transkrypcji
dzwieku i ttumaczenia na jezyk migowy w kinie muzealnym. Ponadto wskazano, ze
zmiany w projekcie wystawy, takie jak lepsze oswietlenie i wyrazniejsze podpisy,

zostaty uznane za niezbedne ze wzgledéw dostepnosci.

Grupa robocza 5:
Warsztaty i wycieczki - Jak wygladaja wycieczki inkluzywne?

Grupa robocza pod kierunkiem Kordiana Kuczmy i Lutza
Albrechta omodwita gtéwne kwestie i opracowata
wstepne sugestie dotyczace poprawy dostepnosci
warsztatédw i wycieczek. Niektdrzy uczestnicy grupy
sami sg neurodywergentnymi przewodnikami, ktorzy

oprowadzajg wycieczki w prostym jezyku.

Zdjecie przedstawia trzy osoby siedzgce pod drze-
wem. Jest to jedna uczestniczka oraz Kordian Kuczma
i Lutz Albrecht, ktérzy moderowali jedng z grup ro-
boczych.

Koncepcja mediacji rowiesniczej jest obecnie oferowana
w kilku miejscach pamieci, ale okazata sie juz bardzo
skuteczna. Na przyktad niemieckie miejsca pamieci oferujgce ten format zauwazyty, ze
uczestniczgcy w nim uczniowie pracujg znacznie uwazniej i z wiekszg koncentracja.

Kolejnym celem jest dotarcie do oséb ze spektrum autyzmu i opracowanie koncepcji
oprowadzania dostosowanego do ich potrzeb. Powinno byé ono oferowane w
godzinach, w ktérych muzeum jest mniej oblegane. Grupa zasugerowata dalsze
dziatania, takie jak opracowanie wirtualnej wycieczki w réznych jezykach. Za konieczne
uznano takze przeprojektowanie strony gtéwnej Muzeum Stutthof z uwzglednieniem
roznych jezykéw i jezyka migowego. Wiecej sugestii na temat dostepnosci w

formatach mediacyjnych mozna znalezé w podsumowaniu Grupy 2.
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Grupa robocza 6:
Dotarcie do odbiorcow i obstuga gosci.
Jakie ustugi sg dostepne? Jakie ustugi sg potrzebne, aby przyjmowaé osoby

niepetnosprawne?

Grupa robocza, moderowana przez Linusa Bade,
zbadata kwestie dotyczace udzielania informacji
odwiedzajgcym, a takze czynniki majace wptyw na ich

pobyt na terenie obiektu, takie jak $rodki

bezpieczenstwa, koncepcja rampy i oferta miejsc
Na zdjeciu widac piec¢ oséb. Siedzg one na

wypoczyn kowych. krzestach na face przed dawna komendantura.
- ) o . . Jeden z uczestnikdw prezentuje wyniki dyskusji
Grupa podkreslita, ze w kazdej grupie docelowej w grupie roboczej 6.

wystepujg réozne wymagania dotyczgce dostepnosci i

ze wazne jest ujecie zbiorczej ustugi przyjmowania oséb niepetnosprawnych w ramach
ustug dla zwiedzajgcych. Obstuga gosci musi zostaé przeszkolona w zakresie integracji
i dostepnosci.

Inne poruszane w dyskusji tematy to projektowanie Sciezek pozbawionych barier,
stosowanie czcionek o odpowiedniej wielkosci, wystarczajgca liczba toalet, wieksza
liczba miejsc do siedzenia i odpoczynku. Grupa podkreslita potrzebe komunikowania

istniejgcych i nieistniejgcych dostepnosci.

Podsumowanie

Ogodlnie rzecz biorgc, grupy robocze zidentyfikowaty wspdlne dla nich potrzeby w
zakresie dostepnosci miejsca pamieci. Potrzeba tworzenia zrozumiatych tekstéw,
szkolenia personelu i przewodnikdéw oraz bariery w muzeum i na jego terenie to tatwe

do wyodrebnienia zagadnienia.

Mozna zauwazy¢ interakcje pomiedzy konkretnymi potrzebami grup zadaniowych:
trasy pozbawione barier i orientacja (bariery fizyczne) sg powigzane z informacja
przekazywang prostym jezykiem i projektowaniem wycieczek. Oferty multimedialne
poprawiajg takze dostepnos$é dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Wyniki

dyskusji podkreslajg holistyczny charakter wyzwania, jakim jest stworzenie
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wigczajgcego miejsca pamieci, ktore wykracza poza dostarczanie informacji i musi

uwzgledniaé réznorodne potrzeby zwiedzajacych.

. Ocena kwestionariuszy

Niniejsza ocena opiera sie na odpowiedziach 15 uczestnikédw. Ograniczona liczba
uczestnikdw wptywa na jakos¢ wynikdw i pozwala na wyciggniecie jedynie
ograniczonych wnioskéw na temat grup docelowych jako catosci. Jednym z
probleméw jest to, ze ze wzgledu na szeroko zakreslong grupe docelowg adresatow
projektu, w jednym badaniu w ramach tego badania potgczono dwie bardzo réine
grupy docelowe, a mianowicie gosci z niepetnosprawnosciami i pracownikdw miejsc

pamieci.

Idealnie bytoby, gdybysmy przeprowadzili oddzielne ankiety, jedng skierowang
specjalnie do personelu miejsc pamieci, a drugg do 0sd z niepetnosprawnosciami.
Jednakze ze wzgledu na ograniczone zasoby, przeprowadzenie tych odrebnych badan
nie byto mozliwe. Potgczenie badania obu grup docelowych w jednym kwestionariuszu
uniemozliwito stworzenie zrownowazonego zestawu pytan, odpowiedniego dla
kazdego uczestnika. Nie udato nam sie za pomocg kwestionariusza zidentyfikowaé
roznych perspektyw i potrzeb, zwtaszcza pracownikdw miejsc pamieci, z ktérych
wiekszo$¢ nie ma niepetnosprawnosci. Dlatego przy interpretacji wynikéw, nalezy braé

pod uwage te ograniczenia.

Pomimo tych ograniczen zebrane dane pozwalajg na wglad w doswiadczenia i opinie
ankietowanych uczestnikdw. Majgc na uwadze, ze wynikdw nie mozna w petni
uogdlnié, stuzg one bardziej jako podejscie eksploracyjne i mogg stuzy¢ jako podstawa
do przysztych, bardziej szczegétowych badan, ktére zapewnig bardziej precyzyjne

spostrzezenia.

Przede wszystkim wida¢, ze wiekszos¢ respondentow (56,3 proc.) brata juz

kilkukrotnie udziat w wyjazdach do miejsc pamieci, natomiast 26,7 proc. robito to
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rzadko (raz lub dwa razy), a 20 proc. stwierdzito, ze nigdy nie brato udziatu w takich

wyjazdach.

Powody, dla ktérych niektdrzy nigdy nie wzieli udziatu w wyjezdzie do miejsc pamieci,
sg rézne. 50 proc. stwierdzito, ze jest nim mate zainteresowanie tematem, a kolejne
50 proc. stwierdzito, ze nie styszato o zadnych interesujgcych ofertach. Ponadto 25
procent jako przeszkode wskazato brak opcji wycieczki bez barier, a 25 procent jako

przeszkody wskazato trudnosci w dostepie do miejsc pamieci.

Motywacjg oséb, ktére juz wziety udziat w wyjazdach do miejsc pamieci, jest przede
wszystkim wiedza o ciekawych ofertach (27,3 proc.) oraz dostep do informacji o
miejscach pamieci i bezptatne wejscia do wielu miejsc pamieci (27,3 proc.). Wszyscy
respondenci stwierdzili, ze interesujg sie miejscami pamieci, a 90,9 proc. chciatoby

dowiedziec sie wiecej o Holokauscie.

Jesli chodzi o wsparcie potrzebne podczas odwiedzania miejsc pamieci, 80 procent
stwierdzito, ze nie potrzebuje zadnej pomocy. Ci, ktdrzy chcieliby wsparcia, preferuja
wyjasnienia w prostym jezyku (20 procent) lub wymiane zdan z innymi

odwiedzajgcymi (26,7 procent).

Najwiecej respondentéw informacje o miejscach pamieci zdobywa za posrednictwem
Internetu (100 proc.), w dalszej kolejnosci wsrdd znajomych (63,6 proc.). Fakt, ze
45,5 proc. stwierdzito, ze nie otrzymato nigdy informacji o wyjazdach do miejsc

pamieci, Swiadczy o potrzebie informowania w tym zakresie.

W zakresie dostepnosci miejsc pamieci wszyscy respondenci stwierdzili, ze albo nie
otrzymywali dostepnych informacji, albo otrzymywali je bardzo rzadko. Dla wiekszosci
Informacje te byty pomocne tylko czasami. Jedna czwarta respondentéw skrytykowata
niekompletnos¢ informacji, a kolejne 25 procent stwierdzito, ze nie rozumie

otrzymywanych informacji.

Wrazenia z wizyt w miejscach pamieci sg mieszane. Wsrdd Pozytywnych doswiadczen
podkreslane byty: przyjazny personel, ilo$¢ informacji na wycieczkach, relacje
naocznych swiadkdw z osobistymi wspomnieniami i atrakcyjne wystawy. Do aspektow
ocenianych negatywnie zaliczajg sie teksty trudne w czytaniu oraz mozliwos¢

wywotania przez wizyte niepokoju.
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Na pytanie, czy pracownicy miejsc pamieci pomagajg w razie potrzeby, 53,3%
stwierdzito, ze czesto tak sie dzieje. Oferta wiekszosci miejsc pamieci umozliwita

respondentom udziat w wycieczkach z przewodnikiem.

Wiekszosé (73,3 proc.)
Znaczna czes¢ ankietowanych (66,7 proc.) pracuje w miejscach pamieci. Sposrad nich
40 procent ocenia zaangazowanie na rzecz inkluzji w swoim miejscu pracy jako

wysokie (5 w skali od 0 do 5).

Podsumowujac, ocena ankiety wykazata potrzeby przede wszystkim w

nastepujacych obszarach:

e Potrzebujemy wiecej informacji na temat ofert bez barier

e Brakuje dostepnych informacji na temat wycieczek po miejscach pamieci

e Nieprzydatne i mato dostepne informacje o wycieczkach i ofertach miejsc
pamieci

e Mieszane doswiadczenia zwigzane ze zwiedzaniem miejsc pamieci, ktdre nie
zawsze odpowiadajg zainteresowaniom zwiedzajgcych

o Krytyka tekstow trudnych w czytaniu, napisanym w trudnym jezyku

e Brak oddzielnych ankiet dla gosci i pracownikdéw w celu uzyskania bardziej

precyzyjnych spostrzezen
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6. Ewaluacja wywiadow wideo

Wywiady przeprowadzone z oSmioma uczestnikami wizyty studyjnej rzucajg swiatto

na rézne potrzeby z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami i pracownikdw miejsc

pamieci.

Filmy mozna obejrze¢ pod tym linkiem: https://ibb-d.de/erinnern/erinnern-inklusiv-

unser-deutsch-polnisches-kooperationsprojekt-2023-2024/

Kazdy z filméw zostat poprzedzony cytatem informujacym o pilnych potrzebach.

Ponizej podsumowano w skrdcie najwazniejsze stwierdzenia zawarte w wywiadach.

Ewa Malinowska: "Jaka technologia najbardziej pomogtaby dobrze zrozumiec to
miejsce?"

Ewa, kierowniczka dziatu edukacji w Muzeum Stutthof, podkresla, ze muzeum
jest szczegdlnie uzaleznione od wsparcia i porad ekspertow, ktdrzy beda
towarzyszy¢ i doradzac w procesie przetamywania barier. Muzeum korzysta ze
srodkow finansowych, aby stworzy¢ na terenie obiektu infrastrukture

pozbawiong barier.

Karoline Wirth: ,,Powaznie traktujmy zasade dobrowolnosci”.
Karoline, asystentka edukacyjna w Miejscu Pamieci Buchenwald, porusza kwestie
radzenia sobie z traumatycznymi tresciami w pracy mediacyjnej. Jako kluczowa

potrzebe podkresla uznanie i Swiadomos¢ dobrowolnosci uczestnikdw.

Kaja Lorenc: "Kazdy niewidomy postrzega swiat inaczej."

Kaja, ekspertka ds. integracji niewidomych z Lublina, w swoim wywiadzie
opowiada o koniecznosci uwrazliwiania przewodnikow na potrzeby oséb
niewidomych. Opisuje znaczenie audiodeskrypcyjnej reprezentacji elementéow
wizualnych podczas wycieczek z przewodnikiem i podkresla zasade, aby zawsze

oddziatywac na dwa zmysty.
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Kordian Kuczma: "Inkluzja zaczyna sie w umysle."
Kordian, asystent edukacyjny i przewodnik w Muzeum Stutthof, ktéry zyje z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu, wyjasnia w swoim wywiadzie, ze wtgczenie

to proces, ktory zaczyna sie w umysle i wymaga wiekszej Swiadomosci i edukacji.

Andreas Scheibner: "Zalezy mi na tym, aby z miejscami pamieci istniaty
potgczenia bez barier."

Andreas, rzecznik Stowarzyszenia Oséb z Niepetnosprawnosciami w Berlinie
Marzahn-Hellersdorf, skupia sie w szczegdlnosci na zagrozeniach dla
bezpieczenstwa o0sdb z niepetnosprawnosciami w srodowiskach pozbawionych

barier i podkresla znaczenie pozbawionych barier potgczen transportowych.

Justyna Jaszak: "Potrzebujemy wiecej czasu."

Justyna, ktéra ma trudnosci z chodzeniem i zyje z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, opisuje, ze zarzadzanie czasem odgrywa gtdwng role we witgczajacych
formatach edukacyjnych i ze na wycieczki z przewodnikiem nalezy zaplanowa¢

znacznie wiecej czasu.

Alf Diisterhoft: "Dla mnie najwiekszq barierq jest to, kiedy ide do muzeum, a tam
wszystko jest w trudnym jezyku.”

Alf, pracownik warsztatu Lebenshilfe i przewodnik w Miejscu Pamieci Eutanazji w
Brandenburgu nad Hawelg, wskazuje, jak silne mogg by¢ bariery jezykowe i ze

trudny jezyk stanowi dla wielu oséb bariere w dostepie.

Kazimierz Swarzynski i Artur Moskalik: "Gfusi zostali zmarginalizowani i musimy
stang¢ w ich obronie."
Kazimierz i Artur podkreslajg potrzebe wzmocnienia praw i jezyka spotecznosci

niestyszgcych w Polsce, gdyz byto to dotychczas zaniedbywane.
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7. Podsumowanie potrzeb wedtug grup docelowych

Przy ocenie celowe jest uwzglednienie réznych grup docelowych. Tylko biorgc pod
uwage specyfike postrzegania $wiata przez rézne osoby, jestesmy w stanie precyzyjnie
zdefiniowaé inkluzje. Poniewaz wielu pracownikdw miejsc pamieci pracowato
wczedniej w  Srodowiskach  nieinkluzywnych i czesto sami nie majg
niepetnosprawnosci, szczegdlnie wazne sg szkolenia i dziatania majgce na celu

podnoszenie Swiadomosci w tym obszarze.

Pracownicy miejsc pamieci

W ramach analizy potrzeb pracownicy miejsc pamieci zidentyfikowali jasne
wymagania i potrzeby, szczegdlnie w zakresie srodkéw finansowych i przygotowan
organizacyjnych. Podkreslono, ze niezbedne sg $rodki finansowe, aby umozliwic¢
realizacje dziatan niskobarierowych, szkolen i integracje koncepcji wtgczajacych.
Jasne zasady udzielania pomocy odgrywajg kluczowa role w zapewnieniu skutecznego

wsparcia i dostepnosci.

Jako wazny aspekt podkreslono przygotowanie grup zwiedzajgcych (np. w tatwym
jezyku), np. poprzez spotkania Zoom. Pozwala to na lepsze przygotowanie i pomaga
zaoszczedzi¢ czas na miejscu. Jednoczesnie podkreslano potrzebe poswiecenia
wiekszej ilosci czasu zaréwno na przygotowanie wydarzen, jak i na wdrozenie dziatan
wigczajacych na miejscu. Jako kluczowy czynnik w przetamywaniu barier w miejscach
pamieci wymieniono potrzebe wsparcia i zainteresowanie personelu miejsc pamieci

wigczeniem.

Za niezbedne uznano szkolenia dla pracownikdw, majgce na celu pogtebienie
zrozumienia potrzeb rézinych grup zwiedzajacych oraz zwiekszenie wrazliwosci w
radzeniu sobie z réznymi wymaganiami. Jako dalsze kroki wspierajgce wdrazanie
praktyk witgczajgcych wymieniono wprowadzenie koncepcji wigczenia i powotanie
specjalnych stanowisk ds. integracji. Podkreslono, ze dla zapewnienia skutecznej
integracji dziatan witgczajacych wymagane sg jasne wytyczne i struktury dla réznych

zespotow.
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Goscie niepetnosprawni

Odwiedzajacy miejsca pamieci / uczestnicy wycieczek do miejsc pamieci przywigzujg
duzg wage do starannego przygotowania wycieczki z odpowiednim wyprzedzeniem.
Szczegblne znaczenie majg doktadne opisy w tekstach dostepnych dla oséb

niepetnosprawnych, ktore nalezy przesta¢ uczestnikom z duzym wyprzedzeniem.

Istotnym aspektem przy planowaniu podrdzy jest uwzglednienie godzin przesiadek i
upewnienie sie, ze osoba do pomocy bedzie dostepna, aby odpowiedzieé na wszelkie

pytania przed i w trakcie podrozy.

Pociagi przez wielu postrzegane sg jako srodek transportu szczegdlnie pozbawiony
barier, dlatego podkresla sie, ze dla wielu uczestnikdéw niezbedna jest pomoc w

podrézy.

Dostepnos¢ w miejscu zakwaterowania musi odpowiadaé aktualnym standardom i
obowigzujgcym normom DIN, a liczne przerwy i elastyczne zagospodarowanie czasu

sg niezbedne, aby zaspokoié indywidualne potrzeby uczestnikow.

W przypadku pracy w grupach i spotkan w wiekszej grupie ogromne znaczenie ma
uzywanie prostego jezyka i tworzenie otwartej przestrzeni do zadawania pytan.
Szczegdlnie przy przetwarzaniu informacji potencjalnie stresujgcych emocjonalnie

niezbedna jest przestrzen, ktéra umozliwi uczestnikom wspdlng refleksje.

Niezbedny jest przeszkolony personel obstugi, ktdry potrafi odpowiedzie¢ na potrzeby
uczestnikdw. Nalezy komunikowac i oferowaé mozliwosci przerw i spedzenia czasu na

siedzaco.

Grupy zadaniowe ujawnily réznorodne potrzeby i wyzwania. Za wazny obszar
zainteresowania uznano dostepnos¢ dla oséb z wadami wzroku i niewidomych. Aby
utatwié zdobywanie informacji, przedstawiono konkretne sugestie, takie jak kody QR
do filméw w jezyku migowym i modele dotykowe. Podkreslono znaczenie orientacji
na miejscu dla niewidomych gosci oraz wykorzystanie tyflografii jako pomocy w
orientacji. Uczestnicy podkreslili takze potrzebe dostepnosci ofert multimedialnych i
informacji w prostym jezyku, aby zapewni¢ wtaczajgcy udziat w wydarzeniach

zwigzanych z pamiecig historyczng. Wycieczki muszg jasno wyznaczaé poszczegdlne
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obszary tematyczne i zapewnia¢ odpowiednig ilos¢ miejsca poszczegdlnym aspektom.
Przeskakiwanie miedzy tematami jest dla uczestnikéw mylgce. Osobom niewidomym
i stabowidzgcym nalezy udostepni¢ wiele obiektéw dotykowych, a opisy przestrzenne

sg absolutnie niezbedne dla orientacji.

Organizacje oferujgce wycieczki do miejsc pamieci

Zidentyfikowano szczegdlne potrzeby organizatoréw oferujgcych wycieczki do miejsc
pamieci, aby zapewnié uczestnikom witgczajgce i pozbawione barier doswiadczenie.
Gtéwny nacisk potozony jest na uprzedniag wizyte i wymiane informacji z miejscami
pamieci, ktére z powodzeniem wdrozyty juz koncepcje inkluzji. Ma to na celu
zrozumienie najlepszych praktyk i utatwienie wyboru miejsc pamieci odpowiadajgcych

potrzebom uczestnikéw.

Planowanie programu wyjazdu do miejsca pamieci, warsztatow lub zajec
edukacyjnych, ktére majg sie odby¢ w ramach wyjazdu, a takze oprowadzania w
trakcie wyjazdu do miejscu pamieci musi odbywac sie w jezyku ojczystym uczestnikéw.
Ponadto wszystkie informacje i wydarzenia muszg by¢ podawane prostym jezykiem,
aby zapewnié¢ komunikacje bez barier. Organizacja zaktada takze wczesniejsza
koordynacje z grupa, aby uwzgledni¢ szczegdlne zainteresowania i potrzeby. Tresci
nalezy przygotowaé¢ w grupach zadaniowych przed wyjazdem, aby upewnié sie, ze
odpowiadajg one oczekiwaniom i potrzebom uczestnikom, a takze przygotowac ich na

poruszajgce emocje przezycia.

Szkolenia organizatorow powinny skupiac sie na zrozumieniu potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami. Obejmuje to komunikacje, tworzenie tekstow pozbawionych
barier i stosowanie skutecznych metod seminaryjnych dla oséb z réinymi
niepetnosprawnosciami. Harmonogram musi byé odpowiedni, z wystarczajgcg iloscig

przerw, aby unikng¢ presji czasu i uwzglednié potrzeby wszystkich.

Jasna komunikacja, zaréwno ustna, jak i pisemna, ma kluczowe znaczenie. Podkresla
sie koniecznos¢ przestrzegania uzgodnionych ustalei. Przy wyborze zakwaterowania i

sal na zajecia uwzglednia sie ich dostepnosé i wyposazenie. Szczegdlng uwage zwraca
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sie na akustyke i potozenie gtosnikdéw, aby nawet osoby niedostyszgce mogty dobrze

zrozumiec¢ przekazywane informacje. Rozktad pomieszczern jest dopasowany do

potrzeb uczestnikéow i, jesli to konieczne, preferowane sg mniejsze grupy, aby

uwzglednic ograniczenia mobilnosci poszczegdlnych uczestnikow. Utrzymuje sie Scisty

kontakt z uczestnikami, aby juz na wczesnym etapie omowic ich potrzeby i umozliwic¢

jak najpetniejsze uczestnictwo.

. Podsumowanie potrzeb wedtug klastrow

Aby oceni¢ zebrane obserwacje, nalezy spojrze¢ na potrzeby miejsc pamieci takze

przez pryzmat klastrow zdefiniowanych w punkcie 2. Oferujg one wazne wskazéwki

dotyczace celéow stawianych przy wdrazaniu inkluz;ji.

a.

Dostepnosc i infrastruktura

Pracownicy miejsc pamieci

Pracownicy majg jasne wymagania i potrzeby w zakresie zasobdw finansowych i
przygotowania organizacyjnego. Zasoby finansowe s3g kluczowe dla wdrazania
dziatan na rzecz obnizenia barier, szkolen i integracji koncepcji wtgczania. Jasne
zasady udzielania pomocy odgrywajg kluczowa role w zapewnieniu skutecznego
wsparcia i dostepnosci. Jako wazny aspekt przetamywania barier podkreslono
przygotowanie grup zwiedzajgcych, np. poprzez spotkania na platformie Zoom.
Szkolenia sg niezbedne do pogtebienia zrozumienia réznych grup odwiedzajacych
i zwiekszenia wrazliwosci w radzeniu sobie z rdéznymi wymaganiami.
Wprowadzenie koncepcji wtaczenia i koordynatoréw dostepnosci to kolejne

podjete kroki.
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Goscie z niepetnosprawnosciami

Odwiedzajacy przywigzujg duzg wage do starannego przygotowania podrézy z
doktadnym opisem wycieczki, noclegiem, programem itp. w dokumentach
dostepnych dla ludzi z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ na miejscu w muzeum
i w miejscu zakwaterowania musi spetniaé¢ aktualne standardy dostepnosci i
konieczne jest elastyczne zarzadzanie czasem. Wazne jest stosowanie prostego
jezyka i zapewnienie przestrzeni na zadawanie pytan. Aby przetworzyc
powodujgce stres informacje, musi istnie¢ przestrzen na przygotowanie na ich
przyjecie i przyswojenie. Wyszkolona obstuga, mozliwosci odpoczynku i wsparcie
finansowe to krytyczne potrzeby w sferze wycieczek. W Muzeum Stutthof
skupiono sie na dostepnosci dla oséb z wadami wzroku i oséb niestyszacych,
proponujgc takie rozwigzania, jak kody QR i modele dotykowe. Jednoczesnie
wazne jest, aby podczas planowania i projektowania programu uwzgledniac
indywidualne potrzeby uczestnikéw i nie traktowac ich w sposdb uproszczony.
Dlatego szczegdlnie wazny jest bezposredni kontakt z uczestnikami i zadawanie

pytan o ich konkretne potrzeby.

Organizacje oferujgce wycieczki do miejsc pamieci

Organizatorzy zidentyfikowali konkretne potrzeby, obejmujgce wczes$niejsze
wizyty i wymiany z miejscami pamieci, ktére juz oferujg koncepcje wiaczenia.
Program i informacje muszg by¢ podawane w jezyku ojczystym i w sposob
przystepny. Wazna jest koordynacja z grupg i przygotowanie programu przed
wyjazdem. Szkolenia zespotowe skupiajg sie na zrozumieniu potrzeb uczestnikdéw
niepetnosprawnych. Nalezy zwiekszyé rdznorodnos¢ w zespotach roboczych.
Kluczowymi czynnikami sg komunikacja prostym jezykiem i wybdr dostepnego

zakwaterowania.

Praca zespotowa: Ukierunkowane wigczenie oséb z niepetnosprawnosciami do
zespotu umozliwia uzyskanie bezposredniej informacji zwrotnej na temat
dostepnosci. Dalsze s$rodki mogtyby obejmowaé rozszerzenie stanowiska

personelu zajmujgcego sie koordynacjg/zarzgdzaniem integracjg oraz utworzenie
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specjalnych stanowisk, takich jak ,koordynator dostepnosci”. Podkreslanie

waznosci tematu inkluzji jest nadal konieczne.

Ograniczenia budzetowe: Zespoty muszg juz na wczesnym etapie okresli¢ srodki
umozliwiajgce zebranie funduszy na kosztowne narzedzia lub pomoc w
komunikacji. Nalezy zadbaé o dostepnos¢ niezbednych zasobdéw, aby modc

elastycznie reagowac na potrzeby uczestnikdw i poprawic¢ dostepnosé.

Aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢, nalezy przeprowadzac ciggta ewaluacje w
trakcie wyjazdu i po nim. Nalezy zarezerwowac zasoby na dalszy transfer i
rozbudowe sieci. Obejmuje to rowniez dalsze szkolenia w organizacjach majace
na celu podnoszenie swiadomosci na temat niepetnosprawnosci i wtgczenia
spotecznego, odpowiedniej postawy i jezyka. Na etapie tworzenia koncepcji
nalezy wzig¢ pod uwage dodatkowy wymagany czas i potrzebe zatrudnienia
dodatkowego personelu, dlatego tez na tym etapie nalezy rozpoczgé konsultacje
i wspodtprace ze stowarzyszeniami 0sdéb z niepetnosprawnosciami. Nalezy
rozwazy¢ takze witgczenie inkluzji do planowania projektu jako kwestii

przekrojowe;j.

b. Doswiadczenie i interakcje
Pracownicy miejsc pamieci

Przygotowanie i monitorowanie grup gosci ma kluczowe znaczenie. Nalezy
wspiera¢ edukacje pracownikéw. Szkolenia dla pracownikéw sprzyjaja
zrozumieniu réznorodnych potrzeb osdéb niewidomych, np. we wszystkich
aspektach zwigzanych z wizytg w miejscu pamieci (przyjazd, orientacja,
mediacja itp.). Dzielenie sie obowigzkami byto przedmiotem wielu dyskusji.
Koncepcje wigczenia spotecznego mozna dogtebnie wdrozy¢ jedynie woéwczas,
gdy osoby z niepetnosprawnosciami bedg w réwnym stopniu reprezentowane
w strukturach roboczych w miejscach pamieci. Do struktur pracy nalezy
wigczyé doradztwo eksperckie i zaangazowanie stowarzyszen o0sdb

dotknietych problemem w celu wsparcia procesu.
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W metodach seminaryjne i pracy w grupach mozna na przyktad wprowadzi¢

dostepnos¢ w nastepujacy sposoéb:

- Wdrozyé postrzeganie wiecej niz jednym zmystem w metodach i dziataniach,
a takze przeszkoli¢ prelegentéw w zakresie dostosowywania metod zgodnie z

tg zasada.

- Stworzyé dotykowe narzedzia ewaluacyjne umozliwiajgce udziat wszystkim,

zwtaszcza osobom niewidomym.

- Urozmaici¢ gry wprowadzajace, ,przetamywacze lodéw” i rozgrzewki, aby

oddziatywac na rézne zmysty.

Zwiedzajacy z niepetnosprawnosciami

Doswiadczenie charakteryzuje sie starannym przygotowaniem do podrézy,
zwtaszcza pod katem potencjalnie stresujgcych emocjonalnie informacji i
przygotowania tresci. Wazna jest przestrzen do zadawania pytan i mozliwosc
wspdlnej refleksji. Oferty multimedialne skierowane do rdéznych grup
docelowych, informacje podane tatwym jezykiem i przy pomocy obiektéw
dotykowych, a takze oferty edukacyjne opracowane specjalnie dla grup
docelowych promujg uczestnictwo osdb z niepetnosprawnosciami. Nalezy
zachecac uczestnikdw do udziatu przed rozpoczeciem podrdzy, na przyktad

oferujgc im mozliwos$¢ pomocy w ksztattowaniu programu.

Organizacje oferujgce wycieczki do miejsc pamieci

Program i warsztaty muszg by¢ opisane w jezyku ojczystym uczestnikéw i w
prosty sposob. Przygotowanie tresci przed wyjazdem i koordynacja z grupga
sprzyja pozytywnym doswiadczeniom. Kluczowe wymagania to jasne procesy
decyzyjne i komunikacja prostym jezykiem, a takze zakwaterowanie w miejscu

bez barier.
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¢. Wzmacnianie pozycji i ksztattowanie przysztosci

Poniewaz podczas wyjazdu studyjnego nie udato sie utworzy¢ grupy roboczej
dla trzeciego klastra ,,Wzmocnienie pozycji i ksztattowanie przysztosci”, klas-
ter ten nie byt systematycznie oceniany. Niemniej jednak analizy przepro-
wadzonych wywiaddw dajg wglad w koncepcje klastra. Niektore wypowiedzi
sg wyrazem zmian, jakie mogg nastgpi¢ w postrzeganiu siebie i innych przez
osoby, ktére doswiadczyty redukcji barier oraz mogty wzig¢ udziat w histo-

rycznej pracy edukacyjnej i upamietniajace;.

Alf Dusterhoft podkreslit, ze oprowadzanie przez przewodnikéow z
trudnosciami w nauce spotyka sie z bardzo dobrym przyjeciem wielu réznych
grup zwiedzajgcych. Wnioskuje z tego, ze rézni goscie rewidujg swoje ne-
gatywne opinie i pogarde dla 0séb z trudnosciami w nauce. Podkresla przy
tym, ze osoby z trudnos$ciami w uczeniu sie moga z powodzeniem pracowacd
jako prelegenci w miejscach pamiecii zostaé zintegrowani z pierwotnym ryn-
kiem pracy. To pozytywne doswiadczenie pokazuje, ze nalezy okresli¢ dalsze
mozliwosci witgczenia oséb z trudnosciami w uczeniu sie w poréwnywalnych
dziedzinach pracy. Witasciwe jest systematyczne badanie warunkdéw

wstepnych, srodkdw wspierajgcych i osiggnietych w tej dziedzinie sukcesow.

Inni rozmowcy, jak Kaja Lorenc, Justyna Jaszak i Kordian Kuczma, podkreslili
w wywiadach, ze postrzegajg projekt ,Pamieé wtgczajgca” jako szanse na
dalsze ksztattowanie integracji. Wypowiedzi rozméwcow na temat projektu
»Pamiec wigczajgca” sugerujg, ze poszerzenie i wzmocnienie sieci kontaktow
zorientowanych na przysztos¢ jest odczuwalne poprzez wymiane w ramach
réoznorodnej grupy, w ktérej spotyka sie wiele perspektyw. Bardziej
szczegbtowa analiza mogtaby zidentyfikowaé konkretne elementy, ktére u-

waza sie za szczegdlnie wptywowe lub znaczace.

W perspektywie specyfiki trzeciego klastra wywiady pokazaty, ze wymiana
miedzy osobami z trudnosciami w nauce a edukatorami muzealnymi i innymi
pracownikami miejsc pamieci daje mozliwo$é prowadzenia dialogu na temat

wigczenia spotecznego jako zagadnienia przekrojowego 1z czesto
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podlegajgcymi izolacji grupami. Jest to postrzegane jako pozytywne i

wzmacniajgce.

Skutkuje to potencjalnymi impulsami, ktérych efektem moze by¢ wzmocnie-
nie pozycji osobistej i zawodowej. Wrazenie to potegujg wypowiedzi
pozostatych uczestnikdw ewaluacji przeprowadzonej na zakonczenie wy-

jazdu studyjnego.

W niniejszej analizie doszliSmy do wniosku, ze chociaz trzeci klaster nie zostat
poddany wyraznej ewaluacji w grupie roboczej, na podstawie wywiadéw
uzyskano cenne spostrzezenia, ktore moga stuzyé jako punkt wyjscia do

przysztych ukierunkowanych badan.

9. Podsumowanie potrzeb dziatania i perspektyw

Perspektywy: Potraktuj inkluzje jako szanse! Trzeba rozumiec¢ usuwanie barier i

projektowanie dostepnosci jako ciggty proces!

W kontekscie projektu ,Pamieé¢ witgczajgca”, analiza potrzeb przeprowadzona w
Muzeum Stutthof dostarcza waznych informacji na temat planowania inkluzywnych
wyjazddw miejsc pamieci. Na tle Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
jako podstawy prawnej, realizacja tych krokdw nie jest jedynie obowigzkiem
etycznym. Wtaczanie i usuwanie barier nalezy rozumie¢ jako podstawowe zasady

umozliwiajgce stworzenie trwatej i opartej na rownosci kultury pamieci.

Analiza potrzeb pokazuje, ze redukcja barier i wtgczenie spoteczne to ciggty proces,
ktéry wymaga uznania, docenienia i reprezentacji réznorodnosci spotecznej. Przebieg
projektu ,Pamieé¢ wtaczajgca” i wynikajgca z niego analiza potrzeb opierajg sie na
spotecznym modelu niepetnosprawnosci, ktéry postrzega niepetnosprawnos¢ jako

wynik barier spotecznych. Réznorodnos¢ postrzegana jest jako sita i szansa.

Dazenia do inkluzji doprowadzity do dywersyfikacji struktur w kontekscie ,Pamieci

wigczajacej”. Zaangazowanie réznych osob z réznych srodowisk w coraz wiekszym
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stopniu wzbogacato planowanie, wdrazanie i ocene programu w miare postepéw
projektu. Pomogto to w zidentyfikowaniu i cze$ciowym usunieciu barier na wszystkich

poziomach.

Dzieki partnerskiej wspotpracy uczestnikéw w sposdéb bezposredni i niskoprogowy
udato sie zredukowac bariery w miejscach pamieci i podczas wycieczek po nich.
Umozliwito to udziat i dostep do programéw szerszemu gronu odbiorcéw. Dziatania
realizowane w ramach ,Pamieci wt3aczajacej” przyczynity sie do wzmocnienia

organizacji wdrazajgcej i wniosty wktad w kontekst wtgczajgcych kultur pamieci.
Zidentyfikowane potrzeby dyktuja nastepujace konkretne podejscia:

v" Dywersyfikacja metod edukacyjnych: Kontynuujgc zasade angazowania wiecej niz
jednego zmystu, wigczajgc narzedzia oceny przez dotyk i dostosowujgc gry
polegajgce na poznawaniu sie, nalezy w szczegdlnosci zajgé sie réznymi zmystami.

v' Porady ekspertdw i wspétpraca: Ciggta wymiana z ekspertami i osobami, ktdrych
dotyczy inkluzja, pozostaje kluczowa dla ustalenia najlepszych praktyk i wigczenia
ich do planowania.

v Pokonywanie przeszkédd: Ukierunkowana alokacja zasobdw i zwiekszona
wspotpraca sg niezbedne, aby pokonac ograniczenia budzetowe, strukturalne i
wyzwania zespotowe.

v" Kontynuacja i rozwdj struktur inkluzyjnych: Obejmuje to tworzenie Srodowisk
pozbawionych barier, zapewnienie proceséw ich ewaluacji oraz zwiekszong
wspotprace z polityka i administracja.

v' Wzmocnienie sieci kontakdéw: Rozszerzanie sieci w celu wymiany zawodowej,
zespotowego doradztwa i wspdtpracy z odpowiednimi organizacjami jest

niezbedne do wzmocnienia witgczajgcych praktyk w miejscach pamieci.

Zastrzezenie dotyczace dostepnosci

Bariery w zakresie zasobdéw czasowych i budzetowych zidentyfikowane w analizie
potrzeb projektu ,Pamie¢ wtgczajgca” wptynety na catg strukture projektu ,,Pamieé

wigczajgca”. Pomimo ich swiadomosci nie mozna byto nalezycie udostepni¢ duzej
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czesci tresci, w tym niniejszego dokumentu. Dotyczy to w szczegdlnosci jezykowej
realizacji projektéw, ktdre powinny by¢ publikowane w pieciu jezykach (niemiecki,
angielski, polski, niemiecki jezyk migowy i polski jezyk migowy), a takze by¢ dostepne
w prostym jezyku. Publikacje tych wersji wymagatyby dodatkowych naktadéw na
projekt graficzny, aby zaprojektowac publikacje zgodnie z obowigzujgcymi normami i

wytycznymi DIN oraz zapewni¢ kompatybilnosé z czytnikami ekranu.
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